杭州市商务局

杭州市总工会

杭商务〔2023〕85号


杭州市商务局 杭州市总工会

关于举办2023年杭州市商贸服务业茶艺师等九项职工技能竞赛的通知
各区县（市）商务局、总工会，各产业工会，各行业协会：
为贯彻落实《关于加快高技能人才队伍建设的意见》《关于服务“六大行动”打造人才生态最优城市的意见》精神，充分发挥职业技能竞赛在高技能人才培养中的示范引领作用，进一步激发商贸服务行业广大职工学技术、练本领、比技能的热情，为迎接2023年亚运会和奋力打造世界一流的社会主义现代化国际大都市培养商贸服务人才，经研究决定举办2023年中式面点师等9项市职工技能竞赛。现将有关事项通知如下：
一、竞赛项目
茶艺师、中式烹调师、新零售运营师、家政服务员（母婴护理员）、美发师、咖啡师、保健按摩师（反射疗法师）、营业员、摄影师共9个竞赛项目。

二、组织领导

竞赛由杭州市商务局、杭州市总工会主办，由相关行业协会、杭州市旅贸工会承办。成立杭州市商贸服务业职工技能竞赛工作领导小组。
主  任：王永芳  市商务局党组书记、局长
副主任：陈成见  市商务局党组成员、二级巡视员
江  玲  市总工会党组委员、副主席
成  员：羊海飞  市商务局组织人事处处长

丁  敏  市商务局商贸运行处处长

钱晓岚  市总工会经济工作部部长
　　　　程志民　市旅贸工会主任

丰志明  市商务局组织人事处副处长

许茂校  市旅贸工会二级调研员
陈  玮  市餐饮旅店行业协会会长

邱仁明  市茶楼行业协会会长
　　　　陶晓莺  市家政服务行业协会会长
戴一江  市美发美容行业协会会长

王永清  市商业联合会副会长
邢  悦  杭州跨境电子商务协会会长

金梅央  市咖啡西餐行业协会会长

马雄伟  市保健服务行业协会会长
汪  洋  市摄影婚庆行业协会会长
领导小组办公室设在市商务局组织人事处，负责竞赛的组织协调工作（电话：85257648、85257650）。
成立相应职业（工种）竞赛组织委员会，并制定技能竞赛活动方案，竞赛方案报领导小组办公室审核后组织实施。各竞赛项目组委会设置技术工作组、赛务保障组、新闻宣传组、监督组、仲裁组等工作组，负责竞赛各项具体工作。
三、报名条件
杭州市商贸服务企业已签订就业劳动合同的相关从业人员（已获得国家、省、市人社部门授予的技术能手除外)，均可报名参加选拔赛。各职业（工种）竞赛组委会可根据行业实际，在竞赛方案中进一步明确报名参加选拔赛条件。

竞赛内容和评分标准

本次竞赛依据按相应国家职业技能标准三级（高级工）以上等级标准命题，适当增加相关新知识、新技术、新技能等内容。

竞赛按相应国家职业标准三级（高级）及以上要求命题，分理论知识和操作技能两部分，均采用百分制，60分及以上为合格。其中理论知识部分采用闭卷笔试方式进行，操作技能部分采用现场操作方式进行。理论知识和操作技能均合格者，分别以理论知识30%、操作技能70%计入比赛总成绩。各职业（工种）竞赛组委会应在竞赛方案中明确赛项技术文件。

五、参赛方式

市本级和各区、县(市)分别组织代表队参加竞赛。各区、县（市）商务部门、总工会（产业工会）可联合或单独开展参赛选手选拔推荐工作。开展技能竞赛选拔的区推荐参赛人数为10人，没有开展选拔赛的推荐人数减半。开展技能竞赛选拔的县（市）（含西湖风景名胜区），可推荐参赛6人，没有开展选拔赛的推荐人数减半。市本级由相关协会在会员单位选拔推荐20人参加市职工技能大赛。各竞赛队均不得指定、委托或接收中介机构组织竞赛报名。

六、表彰奖励 

1.奖项设置。市级技能竞赛设一等奖1名、二等奖2名、三等奖3名，优胜奖若干名，获奖总人数为理论知识和操作技能双合格人员的50%。

2.授予荣誉。由各职业（工种）竞赛组委会推荐，竞赛工作领导小组组织专家评审，各竞赛职业（工种）产生“杭州市商贸服务业岗位技术标兵”1名（从获得第1名的人选中推选），按理论知识和操作技能双合格人员的10%推荐“杭州市商贸服务业岗位技术能手”若干名（包含标兵最多不超过10人），由杭州市商务局授予相应称号，并通报表彰。获各项目第一至第三名，由杭州市总工会授予“杭州市职工经济技术创新能手”称号，并通报表彰。
七、时间安排
各职业（工种）竞赛组委会在7月30日前完成岗位大练兵和技能竞赛工作。
八、竟赛要求

1.层层发动。开展广泛的岗位大练兵活动，要求岗位大练兵时间不少于一个月，在此基础上开展选拔推荐工作，确保参加员工的广泛性和参赛选手的质量。

2.严密组织。由各竞赛组委会设立的技术工作组（含裁判）、监督组（含主办单位相关人员）、仲裁组成员需事先报领导小组办公室审核，确保竞赛公平公正性。

3.确保实效。通过技能竞赛活动，有力促进我市商贸服务业服务业技能水平的提升，为2023年杭州亚运会的服务保障做积极准备。

附件：1.2023年杭州商贸服务业职业技能竞赛报名（推荐）表
2.2023年杭州市××职业技能竞赛代表队名册

3.杭州市职业技能竞赛选手个人承诺书

4.2023年杭州市商贸服务业职工技能竞赛区、县（市）责任领导、联络员反馈表

杭州市商务局                杭州市总工会 
                  2023年5月5日

附件1
 2023年杭州商贸服务业职业技能竞赛

报名表
	参赛类别
	

	参赛项目
	

	本人已获得
	(全国技术能手 (浙江省技术能手 (杭州市技术能手 (无

	姓    名
	
	性    别
	
	贴
照
片
处

	文化程度
	
	户    籍
	
	

	出生年月
	
	联系电话
	
	

	身份证
号  码
	
	从事本职业时间
	
	

	工作单位
	

	单位
推荐
意见
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附件2
2023年杭州商贸服务业职业技能竞赛
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附件3
杭州市职业技能竞赛选手个人承诺书

我申报参加              竞赛，清楚本次职业技能竞赛纪律，为了维护考试的严肃性、权威性和公平性，现郑重承诺如下：

一、本人已阅读并理解职业技能竞赛相关政策，完全了解并符合所报考职业等级的条件要求。

二、本人报名填写（提交）的身份证件、学历学籍、已有职业资格证书（或职称证书）、所在工作单位、从事岗位、专业工作年限等信息及考试期间提供的证件资料准确、真实、有效，不弄虚作假。如在后续核查中发现材料虚假，愿意接受取消成绩并取消证书处罚，如已享受政府的一切政策待遇，承诺退回。

三、本人认真履行报考人员的各项义务，遵守考试纪律和考场规则，遵从考试组织部门的安排，服从监考人员的检查、监督和管理，维护考试机构和他人的合法权益，不做扰乱报名和考试秩序的行为，不参与任何形式的考试舞弊。

四、如有职业技能竞赛获奖选违纪违规及违反上述承诺的行为，本人自愿接受有关处罚，相关违规违纪的行为纳入本人的征信体系，并承担相应的责任和由此造成的一切后果。
                   承诺人签名：         

年   月   日

附件4

职业技能竞赛获奖选手制证照片提交要求

1.照片必需是近期、正面、免冠、白底、清晰的本人证件照；（拒绝使用扫描、PS等处理过的图片）。
    2.照片格式应为JPG或JPEG格式，且以考生证件号码加姓名为名字，如“证件号码_张三.jpg”，文件大于30K且小于2M，大于215*300（宽*高）像素。

附件5

2023年杭州市商贸服务业职业技能竞赛区、

县（市）商务局分管领导、联络员反馈表

填报单位： 
	姓 名
	职 务
	联系电话
	手机号码

	
	
	
	

	
	
	
	


注：请于5月15日前报市商务局,联系人：戴翊；联系电话：85257650，13758172052（浙钉）。

  抄送：省商务厅，市旅贸工会、市职业能力建设指导服务中心。
杭州市商务局办公室                            2023年5月8日印发
文件











