招标需求
[bookmark: _Toc11053]一、项目名称及简要说明
1、项目名称：2020--2021年滨江区数字城管代整治应急处置项目
2、为提高城市运行管理，提高滨江区数字城管及时解决率，解决市民关心关注的民生关键小事，提升滨江区数字城管工作发展指标，顺利完成数字城管保障任务，拟通过本次采购活动，建立一支应急处置队伍进行城市管理代整治工作。预算金额1200万/2年。
二、服务内容、服务期限及服务要求。
1、服务内容为零星应急处置项目，解决滨江区范围内当前尚未完全覆盖或暂无法明确主体（无主案卷）的城市基础设施的市政、市容、绿化、亮灯、河道等修缮、整改、维护管养工作。实施包含但不限于下列所述处置内容：
（1）滨江区范围内无主的城市家具维修和背街小巷改造后维护。
（2）采购人临时指派的全民监督平台交办的应急设施整改；
（3）无主交接箱类整治清理；
（4）无主井盖整治；
（5）不明架空线缆脱落或线缆垂挂的清理；
（6）无主护栏清理；
（7）无主外立面（含台阶）脱落或破损的修复；
（8）未移交道路、桥、隧等设施的修复；
（9）高空悬挂物清理：高空的树枝悬挂物、线缆悬挂物的清理；
（10）宣传广告清理：破损公益广告（含宣传栏内）的清理；
（11）突发状况：2小时内应急柱及固边警示工作（如道路塌陷、树木倒扶、低洼积水）；
（12）无主绿地的恢复或补种；
（13）如采购人将相应任务交予供应商，供应商必须无条件予以响应。
（14）供应商对以上工作实行长效管理，出现问题时，及时予以解决。
（15）其他无主类及职能不清的案卷代整治；
2、服务期：2年，具体以合同签订时间为准。服务期内，经采购人考核通过的，采购人可予以续签1年合同。
3、服务要求：
（1）供应商必须具有与开展本项目工作相适应的人员、场所和设备设施，其中指派1名项目驻点负责人开展服务管理工作。
（2）信息接收员不少于3人，信息接收终端设备不少于2台，工作每天时间7：30——21：00；
（3）本项目实施内容均为零星应急项目，须做好“备货制”，既承担一切应急处置所需的材料及设备及时供应的准备。设备应至少具备吊机、登高车、抽水车（吸污车或排涝车）等，供应商须充分考虑施工成本，施工人员、设备、应急响应时间，特殊时期必须24小时随时待命。
（4） 因本项目必须随时待命随时处理的特殊性，非本地供应商未在杭州设立办事点、仓储、应急机、材设备停放的，须在中标公示后20个工作日内在服务区域内设立，否则视为主动放弃中标资格，由排名次之的中标候选人替补，以此类推。
（5）供应商（合同中的乙方）应每天记录并汇总处理整改情况。按照采购人的书面函件、抄告单、领导交办单、数字城管案件交办单等方可进行施工。
（6）应每天对代整治项目进行登记造册，要求在事前、事中和事后有图片说明，记录每一天处置设施量、位置、月末统一汇总（电子版）。
（7） 对于本项目代整治的内容，供应商（合同中的乙方）除完成代整治工作外，也应完善并提升自身对相关内容的管理工作，事中严格管理，及时解决。
（8）供应商在合同履行期间，做好管理工作，如发生欠薪讨薪，引发、带头、参与集体上访及作业中发生的事故，全部由供应商自行解决及承担引起的所有赔偿金。
（9）供应商要做到安全文明施工，确保不发生由于为做好安全文明施工、整治不到位等原因引起的各类投诉或事故。
[bookmark: _Toc21616]三、质量标准、验收标准及办法、质保期及售后服务的要求、响应时间
1、质量标准：参照杭州市数字城管立结案规范文件执行（详见附件）
2、验收标准及办法：参照杭州市数字城管立结案规范文件执行（详见附件）
3、在接到采购人通知后5分钟内响应，30分钟内到达指定整治地点，供应商（合同中的乙方）须根据采购人要求做好整治工作。
5、供应商（合同中的乙方）必须收到采购人发出的代整治服务要求后开展整治工作，整治过程中必须提供代整治点整治前后的照片及人员签到情况。做好相关电子文档、书面文档等代整治资料存档，以备检查和审计需要。
四、报价要求、付款方式和条件
1、因项目内容繁杂，且为零星应急整治，乙方务必全面考虑本项目涉及的风险，对自身管理及运营成本做全面的、细致的考虑。一旦中标，无论最终工作内容如何，乙方合同价格不得增加、乙方服务响应的时间和质量一律不得降低。请各供应商在报价时予以考虑。报价应包括人员服务费、材料购置费、设备购置使用折旧费、隐蔽工程费、保险、税金等完成本项目涉及的全部费用，并承担一切风险责任。结合本项目特点，市场行情及供应商自身的技术，管理水平，竞争能力，确定最终报价。
2、报价要求：
（1）本项目投标报价采用折扣率报价（结算造价=工程造价*折扣率）。工程造价的计价方法采用定额项目清单计价，计价规则采用浙江省2018版定额计价体系，即定额套用《浙江省房屋建筑与装饰工程预算定额》（2018版）、《浙江省通用安装工程预算定额》（2018版）、《浙江省园林绿化及仿古建筑预算定额》（2018版）、《浙江省市政工程预算定额》（2018版）等2018版定额及补充文件，工程取费按《浙江省建设工程计价规则》（2018版）及补充文件，其中管理费、利润及组织措施费按费率中值计取（风险费用不计），规费及税金按规定计取。工程材料价格按照当月材料信息价，材料信息价中没有的按照副刊的80%计取，信息价及副刊材料价取定顺序为杭州市信息价-浙江省信息价-杭州市副刊价-浙江省副刊价。材料信息价和副刊中都没有的材料，供应商（合同中的乙方）需提供三种以上同等档次的品牌及各自报价供采购人选择，最终以采购人选定的材料及认定的价格为准。
3、折扣、人工按中标合同价，如涉及材料按定额组价，无定额按信息价，无信息价按市场价，最终结算按审计价按实结算。
[bookmark: _Toc4288][bookmark: _Toc28908]4、履约保证金、付款方式和条件
（1）履约保证金：中标人应在中标通知书发出后7日内按10万元提交履约保证金给采购人，服务期满并验收合格后15个工作日内，退还履约保证金（不计息）。
（2）付款条件：工程量确认
零星应急处置项目完工经双方验收合格后，工程量由中标单位（合同中的乙方）负责人填写维修任务结算，报采购人现场负责人、监理单位核实无误后，签字确认。
（3）付款方式：①根据考核结果每一个季度支付一次，在下个季度第一个月20日前支付（扣除相应处罚款项），支付至第三个季度后停止支付。②第四个季度费用在第三方对本项目完成审计后，以审定金额为准，支付剩余款项。③工程量以采购人、监理现场负责人签字确认为准，合同第二年支付也是按此支付和审计方式。
五、履行合同的时间、地点、违约责任、解决争议的方式
1、服务期内必须随时待命随时处置，24小时随时响应。
2、项目实施地点：杭州市滨江区
3、违约责任：
（1）供应商应按采购人要求，按时保质保量完成落实整治工作，解决率和及时解决率达到100%。未能在采购人规定的时限内问题整治完毕的（包括未及时反馈整改结果），采购人每月考核解决率和及时解决率在96%（含）以上的，每个百分点扣款1000元，在95%（含）以下的，每个百分点扣款2000元，在90%（含）以下的，每个百分点扣款3000元。
（2）每月考核在解决率和及时解决率在80%（含）以下的，服务期内第一次的，采购人发出整改通知，供应商需书面说明原因、分析和整改措施，按采购人的要求整改到位。服务期内第二次的，采购人有权终止合同。
（3）供应商在合同履行期间，因不文明施工造成各类投诉的，每发生一件扣1000元。
（4）供应商在合同履行期间及质保期内，存在施工不符合施工规范要求，偷工减量，以次充好，经采购人发现，视为质量不达标。质量不达标的，每发生1起，采购人有权要求供应商落实整改，拒绝整改或整改不到位的，采购人可以自行委托第三方施工单位整改到位，费用由供应商全部承担，从履约保证金中进行扣除，并该案卷的整个项目总费用全部扣除。
（5）管理不到位。单个合同期内发生1次管理不到位的，乙方需书面说明原因、分析和整改措施。单个合同期内发生2次以上管理不到位的，采购立即终止与供应商的合同。
①供应商在合同履行期间，存在欠薪讨薪，引发、带头、参与集体上访的，视为管理不到位。
②采购人对供应商全年扣款总数进行考核，考核扣款超过总合同经费30%的，视为管理不到位。
4、争议解决
1. 双方的招投标文件如与合同不一致，应以合同为准。
2. 双方在执行合同中所发生的一切争议，应双方友好协商解决，协商不一致的，由合同签订地人民法院提起诉讼。

