《关于进一步加强滨江区农转居安置小区

物业管理工作的实施意见（试行）》起草说明

一、《实施意见》出台背景

为进一步加强我区农转居安置小区的物业管理工作，切实提升拆迁安置人员居住的生活品质，根据《杭州市物业管理条例》等相关法规和文件精神，结合我区实际，特制定本实施意见。

二、《实施意见》起草的目的意义

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，围绕“建设世界一流高科技园区”总目标，坚持以人民为中心的发展思想，以提升物业服务品质为核心，完善体制机制建设，规范物业管理行为，提高管理服务能力，切实增强安置小区居民群众生活的获得感与满意度，全面实现我区安置小区物业管理服务水平的整体提升。

三、拟试行的主要制度（拟采取的主要措施）

（一）明确物业管理主体
按照“条块结合，以块为主”的原则，各街道办事处作为辖区范围内农转居安置小区物业管理工作的责任主体，各街道要成立安置小区物业管理工作领导小组。领导小组要定期召开工作例会，及时研究工作进展情况。各街道要加强对各安置小区日常物业管理工作的监督和考核，同时要指导各安置小区筹建及调整完善物业管理委员会（以下简称物管会）或因地制宜成立业主委员会。物管会（业委会）作为各小区物业管理服务的招标主体，要监督和协助物业管理企业按合同切实履行物业管理服务职责。
（二）调整物业管理区域
对全区安置小区物业管理区域进行有效整合。整体规划、分期建设的安置小区宜整合为一个物业管理区域。
（三）实施物业费分类收缴
实施“三免两减半”过渡期政策，逐步推进安置小区物业分类收缴工作。
（四）加强物业招标管理
对新交付及物业服务合同期已满的安置小区（含整合物业管理区域），由小区物管会通过公开招标+评定分离的方式选聘物业服务企业。
（五）配套奖惩措施

为提升安置小区物业管理服务水平，加大考核力度，5年过渡期内，考核达到优秀、良好的，给予物业服务企业专项激励补贴；对考核评定及格的，不予补贴。
（六）强化物业管理考核
各街道作为安置小区物业管理的考核主体，考核按季度进行，按年度汇总。具体考核细则由区住建局会同相关部门、各街道修订。

（七）组建区安置小区物业管理保障专班

为进一步加强全区安置小区物业管理及执法保障等工作，成立区安置小区物业管理保障工作专班，专班由城管局牵头，抽调住建局、规划资源局、消防大队、公安分局及各街道相关人员，进行集中办公和实体化运作。
