网上代为祭扫操作流程

第一步
扫码关注“滨江民政”微信公众号。
[image: https://mmbiz.qpic.cn/mmbiz_png/Wk5X4elf6VVHJu5UZjiajr7vDhVpdeeJqKnmSjPF7yWOqIBtFaPic0oUBeQDiabpzGvM3EbRhBeck7ueCdFQRVgoA/640?wx_fmt=png&tp=webp&wxfrom=5&wx_lazy=1&wx_co=1]

第二步
点击底部自定义菜单“代为祭扫”按钮。
[image: https://mmbiz.qpic.cn/mmbiz_png/Wk5X4elf6VVHJu5UZjiajr7vDhVpdeeJqs2HCke9mrHtibFh4OERQibM2UBRtRKVvho0XYUOxlGIBFBqWclicus5bw/640?wx_fmt=png&tp=webp&wxfrom=5&wx_lazy=1&wx_co=1]

 第三步
仔细阅读流程及注意事项，准确填写公墓、墓穴信息、祭扫者信息、祭扫产品后提交预约。

[image: https://mmbiz.qpic.cn/mmbiz_png/Wk5X4elf6VVHJu5UZjiajr7vDhVpdeeJqPCGRFMnVgmXxadmf0II0CujicibROQ5k51J4OyT7cCHbdlVawIer4TnQ/640?wx_fmt=png&tp=webp&wxfrom=5&wx_lazy=1&wx_co=1][image: https://mmbiz.qpic.cn/mmbiz_png/Wk5X4elf6VVHJu5UZjiajr7vDhVpdeeJq4E8lX1qQMDoPeg6PoTNyS4sSciaguYC3cjibAhRRgwmCF82J5KoeRcVw/640?wx_fmt=png&tp=webp&wxfrom=5&wx_lazy=1&wx_co=1]
 
第四步
点击“获取客服二维码”按钮添加对应公墓客服（验证信息填写墓穴编号）。

[image: https://mmbiz.qpic.cn/mmbiz_png/Wk5X4elf6VVHJu5UZjiajr7vDhVpdeeJqJEhd2LbJeJq6MjfHxoVAgl9H6PYjn3YMhacpgn1wpmWduOou8xllGQ/640?wx_fmt=png&tp=webp&wxfrom=5&wx_lazy=1&wx_co=1][image: https://mmbiz.qpic.cn/mmbiz_png/Wk5X4elf6VVHJu5UZjiajr7vDhVpdeeJqIYY6bicYGGCeJWMHZib9lsQKa78AcYsw0GQ2I4ffk7S5gEdGJSBOQmHQ/640?wx_fmt=png&tp=webp&wxfrom=5&wx_lazy=1&wx_co=1]
 
第五步
等待祭扫完成，客服通过微信向对应祭扫者发送祭扫现场的照片或者视频。 
 
具体流程如下：


免费鲜花代客祭扫的流程为：
1、鞠躬
2、擦拭墓碑
3、摆上鲜花
4、鞠躬后离开
5、仅为客户提供正面墓碑照片


收费的代客祭扫的流程为：
1、鞠躬
2、擦拭墓碑
3、摆上贡品
4、放上鲜花并系上代表思念的黄丝带
5、礼仪悼念词
6、鞠躬后离开
7、全程拍摄照片
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