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杭商务〔2021〕62号

关于开展杭州市新零售企业认定工作的通知

各区、县（市）商务局，钱塘区综保办，有关行业协会：

为贯彻落实《杭州市新零售发展五年行动计划（2019—2023年）》（杭政办函〔2019〕98号），提高我市商贸流通业智能化、数字化、生态化水平，进一步加快新零售业态培育发展，决定在2020年基础上继续在全市范围内开展新零售企业认定工作。现将有关事项通知如下：

一、认定范围
在杭州地区注册及生产经营的、注册成立时间一年以上的法人企业。已认定的新零售企业无需重复申报。

二、认定条件
此次认定企业分两类，分别为新零售企业和新零售服务企业。

（一）新零售企业

新零售企业以互联网为依托，通过运用大数据、人工智能等先进技术手段，对商品的生产、流通与销售过程进行升级改造，进而重塑业态结构与生态圈，并对线上服务、线下体验以及现代物流进行深度融合的零售新模式。新零售企业应具备以下条件：

1.实现线上线下融合发展，打通线上线下门店的消费场景。满足消费者的个性化需求和消费体验，开通小程序，app，电商平台，能够对消费者进行精准画像，拼团送礼，优惠劵等互动留存客户。可以实现线上点单，立等可取；线上预约，到店体验；线上下单，门店配送；线上领券，门店使用。线上线下融合业务收入不低于同期总收入的15%。
2.建立大数据管理系统，以数据为驱动，围绕数据打通生产、采购、物流、仓储、配送、销售、售后服务、消费者需求等各个环节，实现用户、商品、营销的一体化。信息系统数据驱动的上述环节不少于3个。

3.具备场景智能化体验服务。通过使用AI，VR等技术链接虚拟和现实，采用智能触屏，智能货架电子标签等物联设备，增加消费者互动，提高购物体验感。

4.提供高效物流服务。实现全渠道订单统一收订，就近门店配送，提高用户体验，有效去库存。
5.企业申请认定前一年内未发生重大安全事故、重大质量事故、严重环境违法行为或有严重失信等行为。
（二）新零售服务企业

新零售服务企业是指能够提供新零售相关硬件设备、技术支持等服务的企业。新零售服务企业应具备以下条件之一：

1.提供人脸识别、智能终端生产、软件服务、系统开发、大数据、支付等新零售相关软硬件服务及日常维护。新零售相关软硬件服务及日常维护业务收入不低于总收入的30%。

2.提供获客技术、提升消费者体验技术、提升零售效率技术、降低零售成本技术的相关技术服务。技术服务收入不低于总收入的30%。

3.为传统零售企业提供技术服务与支持。例如开设线下体验中心、无人商店、无人货架、3D数字场景等。相关技术服务收入不低于总收入的30%。

三、认定流程

（一）企业申请（5月30日前）
符合条件的企业向注册所在地区（县）商务主管部门提出认定申请。

1.新零售企业申报材料如下：

（1）新零售企业申报表（附件2）；

（2）线上线下融合发展业务开展情况；

（3）新零售信息化系统等相关材料；

（4）智能化场景设置使用情况
（5）物流配送服务情况；

（6）企业近一个会计年度的财务会计报告和纳税申报表。

2.新零售服务企业申报材料如下：

（1）新零售服务企业申报表（附件3）；

（2）提供新零售相关硬件设备、技术支持等业务开展情况，并附服务（供货）协议；

（3）企业近一个会计年度的财务会计报告和纳税申报表。
（二）区县评审（6月10日前）
区（县）商务主管部门对企业申报材料进行评审，提出评审意见，并将申报材料和综合评审意见汇总上报市商务局。

（三）市级公示认定（6月下旬）
市商务局对各区、县（市）商务主管部门上报的认定名单统一在网上公示，无异议的，予以认定；有异议的，由各地商务主管部门核实处理。

四、注意事项

1.申报企业要严格对照认定条件编制申报材料；申报材料内容完整、格式规范、装订有序；编制材料目录，需列出主要附件材料清单。申报材料包括纸质材料一式两份和电子材料一份。
2．各区、县（市）商务主管部门要对照认定条件严格做好对申报材料的审查汇总工作。申报材料汇总后于6月10日前报送至市商务局电商处。其中：

（1）电子材料报送地址：将纸质版材料扫描成PDF文件，发送邮件至66432621@qq.com。

（2）纸质材料报送地址：杭州市解放东路18号市民中心A座1317。

3．联系方式

市商务局电商处：山  琳，联系电话：85257727。

附件：1.新零售企业（新零售服务企业）申报汇总表

2.新零售企业申报表
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附件1    

新零售企业（新零售服务企业）申报汇总表

           区、县（市）

	序号
	企业名称
	类别

（新零售企业/新零售服务企业）
	经营地址
	成立时间
	联系人
	联系电话
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


附件2
新零售企业申报表
	企业名称

（盖章）
	

	详细地址
	

	法定代表人
	
	电  话
	
	手  机
	

	联 系 人
	
	电  话
	
	手  机
	

	
	
	传  真
	
	E-mail
	

	注册时间
	
	注册资本

（万元）
	

	类    别
	( 智能化体验式新商业  ( 实体商业智能化升级 ( 电商平台线下发展  

( 社区便利门店智慧化升级     (其他                  

	企业员工数（人）
	
	线上平台
	

	2020年营业收入

（万元）
	
	2020年新零售业务收入（万元）
	

	企业简介


	（可附纸）

	新零售业务

开展情况


	（可附纸）

	区、县（市）商务主管部门意见
	年  月  日
	市商务主管

部门意见
	年  月  日


附件3

新零售服务企业申报表
	企业名称
（盖章）
	

	详细地址
	

	法定代表人
	
	电  话
	
	手  机
	

	联 系 人
	
	电  话
	
	手  机
	

	
	
	传  真
	
	E-mail
	

	注册时间
	
	注册资本
（万元）
	

	企业员工数（人）
	
	技术开发人员

（人）
	

	2020年营业收入

（万元）
	
	2020年新零售

合作项目

及合作金额

（个、万元）
	

	企业简介

	（可附纸）

	新零售技术

开发及

应用情况


	（可附纸）

	区、县（市）商务主管部门意见
	年  月  日
	市商务主管
部门意见
	年  月  日


　
杭州市商务局办公室                      2021年4月30日印发
- 2 -
- 1 -

