关于开展示范智慧商圈创建工作的通知
各区、县（市）商务局，西湖风景名胜区管委会经发局：
为贯彻落实党中央、国务院关于实施扩大内需战略、建设高标准市场体系和引领新型消费加快发展的系列部署，依据《商务部办公厅关于开展智慧商圈、智慧商店示范创建工作的通知》（商办流通函[2022]129号）、《杭州市人民政府办公厅关于印发杭州市新零售发展五年行动计划（2019—2023年）的通知》（杭政办函[2019]98号）、贯彻落实省“8+4”杭州市特色政策等精神，按照市委市政府扩大内需、提振消费的统一部署，决定开展市级智慧商圈创建工作，现就相关工作通知如下：
 一、目标任务

2023年度完成5个市级智慧商圈的创建工作。

二、条件标准
按照商务部《智慧商圈建设指南（试行）》的标准要求（附件3），择优评选出市级智慧商圈。对被评定为市级智慧商圈的运营主体，给予相应的扶持奖励。
三、创建程序
1.3月底前，各申报主体完成智慧商圈相关创建材料（附件1-3），对符合《智慧商圈建设指南（试行）》评价指标（自评分90分以上），经属地政府审核确定，并以属地政府的名义上报杭州市商务局。
2.4月中旬前，由杭州市商务局会同有关专家和相关部门组织开展评估验收。

3.4月底前，对评选出符合条件的商圈，由市商务局上报市政府批准，由市政府予以命名，并推荐申报省级智慧商圈。

4.5月底前，完成奖励兑现。

四、相关要求

1.各地对创建申报工作要加强组织领导，健全工作机制，统筹协调，并落实专人负责，确保此项工作落实落细落地。

2.已经被评定为国家级智慧商圈（湖滨商圈、武林商圈）和省级智慧商圈（吴山商圈、文三商圈、城西银泰城），不参加2023年度的市级智慧商圈的评选工作。
3.按照标准要求，各地要强化主体责任，加大督查力度，确保创建工作高质量完成。

联系人：潘明宇，电话：85257693,15715781276（浙政钉同号）
附：1.市级示范智慧商圈申报表

2.截至2023年第1季度市级示范智慧商圈建设台账

3.市级示范智慧商圈创建自评表
杭州市商务局

2023年2月9日

附件1
市级示范智慧商圈申报表

	商圈名称：

	商圈地址：

	智慧商圈建设主体名称：

	智慧商圈建设主体地址：

	是否有商圈大数据平台/智慧大脑
	
	运营机构名称
	

	是否接入浙江省一体化智能化公共服务平台（IRS）：

	是否同意后期接入未来市场-智慧商圈在线场景应用：

	联系人
	
	联系电话
	

	商圈四至范围
	
	商圈营业面积
	

	大型商业网点（购物中心、综合体、百货等）
	
	核心商业街（区）名称
	

	主要业态
	
	商圈商户数
	

	2022年商圈

总营业额
	
	启动智慧商圈

建设时间
	

	属地政府部门审核意见
	                       盖章

年  月  日


附件2
截至2023年第1季度市级示范智慧商圈

建设台账
	商圈名称
	

	商圈地址
	

	运营管理机构
	

	运营管理机构地址
	

	机构类型
	□政府机构  □事业单位  (企业  □其他

	联系人
	
	电话
	

	
	
	电话手机
	

	四至范围与创建之初相比变化情况
	原来为：

扩大到：

	营业面积与创建之初相比变化情况
	原来为：

扩大到：

	2022年度营业额与创建之初相比变化情况
	原来为：
增长/下降到：

	入驻商户数量与创建之初相比变化情况
	原来为：
增长/下降到：

	商圈各消费场景布局

发展情况
	原有业态：
现有业态：

	 “六场景”提升进展
	


附件3
市级示范智慧商圈创建自评表

	一级指标
	二级指标
	评分标准
	评分说明
	得分
	得分理由
	验收方式（每栏著名实地核实或佐证材料）

	基础条件
（20分）
	商圈面积
（4分）
	商圈建筑面积

（4分）
	1.商圈建筑面积在50万方（含）以上，得4分。
2.商圈建筑面积在30万方（含）-50万方，得3分。

3.商圈建筑面积在10万方（含）-30万方，得2分。
4.商圈建筑面积在10万方以下，得1分。
	
	
	

	
	总营业额
（4分）
	商圈评价前一年总营业额（4分）
	1.商圈评价前一年总营业额在300000万元（含）以上，得4分。
2.商圈评价前一年总营业额在100000万元（含）以上，得2-3分。
3.商圈评价前一年总营业额在100000万元以下，得1分。
	
	
	

	
	商户数量
（4分）
	商圈入驻商户数量（4分）
	1.商圈入驻商户数量在1000家（含）以上，得4分。

2.商圈入驻商户数量在600家（含）-1000家，得3分。
2.商圈入驻商户数量在300家（含）-600家，得2分。
3.商圈入驻商户数量在300家以下，得1分。
	
	
	

	
	商圈消费场景
（4分）
	商圈汇聚的不同消费场景（4分）
	1.商圈汇聚（吃、住、行、游、娱、购）等6种消费场景（含）以上，得4分。
2.商圈汇聚3种消费场景（含）以上，得2-3分。
3.商圈汇聚3种消费场景以下，得1分。
	
	
	

	
	交通便利
（4分）
	商圈公共交通便利情况（1分）
	商圈100米范围内有地铁站或公交站台，得1分；500米范围内有地铁站或公交站台，得0.5分。
	
	
	

	
	
	商圈出租车、网约车搭载便利情况（1分）
	商圈100米范围内有出租车、网约车临时停靠点，得1分。
	
	
	

	
	
	商圈非机动车停放便利情况

（1分）
	商圈100米范围内有非机动车停放场地，且不影响行人步行空间，得1分。
	
	
	

	
	
	商圈内停车位配套情况（1分）
	城区规划人口小于或等于50万人的城市，每100平方米建筑面积配建的停车位不少于0.8个；城区规划人口大于50万的城市，每100平方米建筑面积配建的停车位不少于1.0个，得1分。
	
	
	

	智慧商圈建设及服务大提升内容
（60分）
	智慧商务
（10分）
	商圈和商圈内店铺数字化改造

（6分）
	建设线上数字商圈，入驻互联网平台，利用平台流量扩大影响力，同时促进线上线下消费，得1-2分。
	
	
	

	
	
	
	整合商圈内实体商家的产品和服务，发展网订店取、互动体验等O2O新业态服务情况，得1分。
	
	
	

	
	
	
	增强店铺场景化、立体化和智能化展示功能，对商圈内店铺进行上线比例考核，原则上上线比例不低于80%，得1-2分。
	
	
	

	
	
	
	规范化开展商家数字化改造，引导商家搭建集成供应、物流、经营、销售、金融、会员、服务等功能于一体的智慧商家系统，得1分。
	
	
	

	
	
	增加体验消费，开展商旅文活动（2分）
	组织开展以“商业+”、“互联网+”为主题的咖啡、美食、文化、运动、艺术 ，创建“诗画浙江·百县千碗”体验店等系列商旅文活动，得1-2分。
	
	
	

	
	
	“无接触”配送等商务场景

（2分）
	支持电商、快递等企业与商圈内实体店、商务楼宇、小区物业等合作设立新零售自提点、智能快件箱（信包箱），开展定点收寄、订单投递等“无接触”配送，得1-2分。
	
	
	

	
	智慧设施
（10分）
	商圈内无线Wi-Fi网络和5G网络覆盖（2分）
	在商圈核心公共区域内铺设无线访问接入点设备，实现商圈Wi-Fi全覆盖和提供免费Wi-Fi接入服务，或在商圈率先实现5G网络覆盖，得2分。
	
	
	

	
	
	自动感知、识别和采集商圈不同来源的数据（2分）
	在商圈核心公共区域内铺设视频监控、能耗管理、空气监测、红外线测温、智能停车及电气设备运行管理等设备，智能监控商圈人流、车流、空气质量及设备运行等情况，得1-2分。
	
	
	

	
	
	配置商圈导览等自助服务设施

（1分）
	配置集商圈导览、广告发布、商户搜索展示等公共服务信息于一体的自助服务终端设施，得1分。
	
	
	

	
	
	提升、改造无障碍设施，设置便民设施，依需设置微型医疗服务点（2分）
	提升、改造无障碍设施，得1分。
	
	
	

	
	
	
	在人流密集的场所设置母婴室、AED设备等便民设施，在有需求、有条件的场所设置微型医疗服务点，得1分。
	
	
	

	
	
	完善智慧停车服务（2分）
	归集商圈各停车场库信息，建有商圈智慧停车系统，得1分。
	
	
	

	
	
	
	实现车辆流量统计与分析等智能交通服务，得1分。
	
	
	

	
	
	整合商圈内物流资源（1分）
	对接物流服务商，建设商圈物流配送体系，实现商圈内商户协同配送，得1分。
	
	
	

	
	智慧服务
（10分）
	整合商圈及周边便民服资源

（2.5分）
	根据商圈布局优化区域公共厕所布点，按照城市公共厕所服务提升“五化行动”相关要求进一步完善配套设施和管理机制，得1分。
	
	
	

	
	
	
	提供物品租借、免费上网、免费充电、休息座椅、小件物品寄存、失物招领、寻人广播、邮政明信片及邮政投递、纪念品售卖、服务机构和公共设施查询、水电气缴费、公交查询缴费等各类便民服务，得1-1.5分。
	
	
	

	
	
	实现政务服务“就近办”

（2分）
	设置衔接市场监管、公安、交管、税务、城管、社保等政务服务“就近办”窗口或一体机，提供便捷的政务集成服务，得1-2分。
	
	
	

	
	
	商业信息咨询服务(1分)
	提供商业展示、节庆活动、交通出行、商品导购等信息咨询服务，得1分。
	
	
	

	
	
	简易救护急救服务（1分）
	建立简易救护、紧急救难收容及临时医疗协调等应急服务机制，得1分。
	
	
	

	
	
	延时经营，植入夜间消费元素

（2分）
	围绕“浙里来消费 美好夜生活”主题，实行延时经营，植入夜间消费元素，丰富商旅文娱业态，打造夜间消费的“文化IP”“体育IP”“娱乐IP”，得1分。
	
	
	

	
	
	
	布局24小时药店、便利店、深夜食堂、运动馆和无人值守门店，提供24小时便民生活服务，得1分。
	
	
	

	
	
	建立基于大数据的商家征信体系（1.5分）
	与金融机构、金融服务商等合作，建立基于大数据的商家征信体系，共享商圈内商户销售、订单、资金流、物流等信息，提供小商户金融服务，得1-1.5分。
	
	
	

	
	智慧营销
（10分）
	打造地理信息平台数字入口

（2分）
	为商圈内商业网点吸引客流，为民众消费提供商家、商场导航与商品导览、导购，得1-2分。
	
	
	

	
	
	电子会员营销服务（3分）
	对接各类主流电商平台，运用微信小程序、APP等渠道开展电子会员等营销服务，实现会员信息、订单、积分管理和查询功能，得1分。 
	
	
	

	
	
	
	实现消费者偏好和消费记录推送个性化资讯，优惠卡券线上发放、线下核销，得1分。
	
	
	

	
	
	
	优惠卡券能够跨商业主体、跨业态、跨店打通使用，得1分。
	
	
	

	
	
	移动智能支付全覆盖（5分）
	移动智能支付全覆盖，根据覆盖率（60%、80%、100%）酌情得1-3分。
	
	
	

	
	
	
	至少支持两种以上移动支付方式，其中至少一种为符合银行业联网通用标准的移动支付的情况，得2分。
	
	
	

	
	智慧环境
（10分）
	系统化布局商圈景观升级（3分）
	开展商圈景观灯与广告融合规划建设，得1分。
	
	
	

	
	
	
	深化绿化景观改造，系统布局商圈景观，融功能性、现代化、环保理念于景观，提升商圈体验感，得1-2分。
	
	
	

	
	
	营造良好的商圈消费环境（2分）
	利用“声、光、电”与艺术、美学相结合，开发独具风格的夜间灯光、水幕、造型设计等表演艺术，营造舒适、宜商、美丽的商圈消费环境，得1-2分。
	
	
	

	
	
	整合历史文化和时尚元素（5分）
	设计一个展现商圈特征、辨识度高的商圈专属标识，得1分。
	
	
	

	
	
	
	提炼一句响亮、时尚、易读、易懂的宣传口号，得1分。
	
	
	

	
	
	
	制作一部展示商业氛围、人文历史等内容的形象展示片，得1分。
	
	
	

	
	
	
	推出一系列如手绘明信片、手绘地图、网红小吃等的文化手信，得1分。
	
	
	

	
	
	
	打造一批具有历史文化特色、繁华时尚元素、青春潮流基因或主旋律色彩内涵的网红打卡点或直播基地，吸引群众打卡签到，通过各类自媒体宣传推广，得1分。
	
	
	

	
	智慧管理
（10分）
	政务和宣传消息的推送、危险事件预警、应急管理等服务（1分）
	建立商圈人流统计系统，实时统计与监控商圈人流、物流数据情况，提供政务和宣传消息推送和危险事件预警、应急管理等服务，得1分。
	
	
	

	
	
	提供消防报警、防盗报警、活动审批、店招设置等服务（1分）
	与当地消防、公安、城管等部门进行数据互通，提供消防报警、防盗报警、活动审批、店招设置等服务，得1分。
	
	
	

	
	
	构建统一信息服务平台（2分）

	引入商业、交通、物流、金融等协同服务构建统一信息服务平台，通过标准的API（应用程序接口）接入商家自主开发的APP、ERP等商业信息，实现商圈人流动态、商家经营情况、业态景气程度、商业热区等统计监测和消费分析，促进商圈业态优化布局和商业结构调整，为政府主管部门提供决策依据，得1-2分。
	
	
	

	
	
	创造公平有序的消费环境（1分）
	加大对老字号、商标、专利等知识产权保护力度，严厉打击价格欺诈、虚假宣传、侵权假冒等不正当竞争和侵害消费者权益违法行为，规范市场经营秩序，创造公平有序的消费环境，得1分。
	
	
	

	
	
	消费纠纷解决，加强促销监管

（3分）
	有完善的在线消费纠纷解决（ODR）机制，建立放心消费街区，得1分。
	
	
	

	
	
	
	有完善的线下解决消费纠纷机制、消费纠纷解决闭环机制和群众评价机制，得1分。
	
	
	

	
	
	
	加强商业零售企业促销监管，强化重要节日、重点时期促销活动检查，确保诚信、文明、安全促销，得1分。
	
	
	

	
	
	有良好的制止餐饮浪费氛围

（1分）
	鼓励从事餐饮商家积极推出小份菜、半份菜，推出“光盘消费券”、“光盘兑积分”等激励措施，得1分。
	
	
	

	
	
	“阳光厨房”展示（1分）
	鼓励从事餐饮商家安装“阳光厨房”，从事外卖业务将后厨在订餐平台进行展示，得1分。
	
	
	

	可持续性
（20分）
	工作机制
（8分）
	完善的智慧化发展管理机制

（8分）
	商圈智慧化工作的组织管理机制完善，具体推进各项任务落实，与相关政府部门开展衔接，得2分。
	
	
	

	
	
	
	配备专门的工作人员负责商圈智慧化发展，得1分。
	
	
	

	
	
	
	适时邀请群众开展体验式监督，开通商圈意见征求渠道，接受群众监督，开展满意度调查，得1分。
	
	
	

	
	
	
	建立由商务主管部门牵头、改革办统筹的协调机制，形成工作合力，得2分。
	
	
	

	
	
	
	加强规划引领，明确商圈发展目标和方向，确定商业网点和配套服务设施的总体布局、分区定位、建设规模、业态结构等内容，绘制中长期发展蓝图，得2分。
	
	
	

	
	管理规范
（5分）
	省级地方标准《智慧商圈建设与管理规范》（DB33_T 2310-2021）等标准的贯彻实施情况（5分）
	有贯彻实施《智慧商圈建设与管理规范》的具体方案，得1分。
	
	
	

	
	
	
	结合本评价细则，根据商圈实际情况，对照《智慧商圈建设与管理规范》，制定了相关管理规范，酌情得1-2分
	
	
	

	
	
	
	根据标准化实施绩效情况，酌情得1-2分。
	
	
	

	
	区域支持
（5分）
	商圈所在区域政府部门有相关政策、资金等要素支持商圈智慧化发展（5分）
	商圈所在区域政府部门出台了完善的促进商圈智慧化发展相关政策，得2分。
	
	
	

	
	
	
	较大程度地给予资金等要素支持，得1-3分。
	
	
	

	
	建设台账（2分）
	报送建设台账

（2分）
	及时报送《浙江省示范智慧商圈建设季度台账》，得2分。
	
	
	

	自评分： 分




