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提案人建议承办部门：
关于加快滨江区0-3岁普惠托育服务体系建设的建议
（提案人:戴笔峰）
基本现状：
当前，人口生育率与增长率下降已成为全球性现象，我国人口发展也呈现出人口数量增速放缓、人口老龄化加速、出生人口下滑的趋势，其中最主要的原因是“养育成本”和“无人照护”问题。“一小”关系到千家万户，是每个家庭美好生活的重要部分，“幼有所育”更关系到我国人口大计和长远发展。随着我国三孩政策的放开，人们对托育机构的需求越来越强烈，滨江区也发布了《高新区（滨江）关于促进3岁以下婴幼儿照护服务发展实施意见》，推动建立以家庭为基础、社区为依托、机构为补充的多元化婴幼儿照护服务体系，逐步满足群众对婴幼儿照护服务的需求。围绕如何构建和完善托育服务场景，就近就便提供托育服务，实现居民愿意托、托得起，解决家庭照顾子女的后顾之忧，减轻居民生育养育负担，推动现代社区治理能力和服务水平提升展开深入研究，并提出相应提案。
存在问题：
为缓解家庭育儿困难，推进三孩政策落地见效，国家出台了系列政策措施，鼓励幼儿园办托育、民办托育，实施“托幼一体化”发展策略，但政策落地的实际效果不够理想。线上问卷。2022年8-9月期间，滨江区婴幼儿照护服务指导中心对全区居民托幼服务进行线上调研，共收回3604份问卷。经过统计和分析，居民对托幼服务的需求和想法具体情况如下：
46.14%的居民居住地周围有普惠性托育机构。但只有7.96%的居民对国家推行的普惠性托育机构的相关政策完全了解，52.86%的居民对相关政策是部分了解，39.18%的居民是没关注不了解。
居民当中有61.38%是通过网络、23.53%是通过电视、10.18%是通过报纸、35.79%是通过小区推广和宣传单、4.36%是通过医院、23.06%是通过体验课程、33.82%是通过朋友推荐、12.68%是通过其他渠道接触托育机构的相关信息。
在托育方面，对于0-3岁婴幼儿首选的育儿方式，有34.38%的居民选择自己带孩子，44.23%的居民选择家长老人帮忙照顾，16.12%的居民选择放托育机构，3%的居民选择请保姆，2.28%的居民选择其他方式。
在选择什么年龄段开始托育，有4.61%的居民选择0-6个月，有7.88%的居民选择7-12个月，有15.68%的业主选择13-18个月，有20.84%的居民选择19-24个月，有51%的居民选择25-36个月开始托育。
对于是否会选择普惠型托育机构，有86.82%的居民选择会，有13.18%的居民选择不会。对于选择普惠性托育机构的原因，有85.84%的居民选择安全有保障，家长放心，64.56%的居民选择价格相对比较优惠，38.51的居民选择环境优美，54.97%的居民选择保育人员认真负责，65.2%的居民选择离家近，方便老人接送。2.94%的居民选择了其他。
对于哪种托育举办形式更符合居民的需求，有34.16%的居民选择社区托育，有12.26%的居民选择职工单位托育，有50.55%的居民选择幼儿园托班，有3.02%的居民选择其他。
在选择托育服务种类时，有76.14%的居民选择全日托，15.4%的居民选择半日托，有3.55%的居民选择计时托，有4.91%的居民选择临时托。
在调研普惠托育机构的收费价格时，有50.03%的居民选择1500-2000元/月，25.97%的居民选择2000-2500/月，14.73%的居民选择2500-3000/月，5.69%的居民选择3000-3500/月，3.58%的居民民选择3000-4000/月。
对于选择托育机构时最关注的问题，有88.43%的居民选择环境安全，86.51%的居民选择食品安全，89.01%的居民选择保育人员的自身素质，43.76%的居民选择托育机构的品牌，50.5%的居民选择托育机构的收费。
经过前期调研，结合社区日常工作走访和团队分析，居民对参与托育服务主要存在以下几个问题：1、价格问题：目前托育机构服务价格在每月4000—6000元左右，对于普通的工薪家庭来说是一份不小的支出。2、观念问题。当前大部分婴幼儿家长育儿观念还没有完全转变,认为3岁以下的孩子主要在家中托育,以“养育”居多,导致婴幼儿托育资源没有得到充分利用。3、安全问题。家长担心选择的托育机构存在不符合规范或存在安全隐患，担心会不会因为孩子多、老师少导致意外发生，甚至担心交了钱之后因为运营不善导致机构跑路。4、供求问题。目前东信社区为例，辖区内只有一家联想宝贝托育机构，只能提供40个左右的托育名额，而目前在东信社区0-3岁的儿童有近120名。5、品质问题。托育机构的质量主要体现在师资、环境、设施、安全、课程活动、卫生保健等方面，而托育机构普遍存在师资缺乏且不专业，环境设置不符合3岁以下婴幼儿，课程活动单一、不科学等问题。
此外，还对第三方托育机构联想宝贝进行走访调研，负责人也提出了当前托育机构数量多、竞争激烈，房租过高、人工成本高、孩子入托少等问题，自开业以来，因各种原因托位一直供过于求，处于亏损状态。一是收费标准低，租金、人力成本高，疫情反复退费压力大。疫情反复对托育机构经营影响尤为突出。二是缺少配套用地支持、生源存在季节性波动、收入不稳定。三是政府宣传力度不够，家长及社会舆论对托育服务存在偏见，使得托育机构经营压力较大，难以维持收支平衡。四是师资缺乏保障、长期的补贴扶持不足。托育人员待遇偏低、晋升通道不畅、培训机会不足，职业缺乏吸引力。
对策建议：
一、成立托育运营委员会。结合现代社区建设和未来社区建设，邀请小区党支部、业委会、物业、专业教育专家、辖区幼儿园、第三方托育机构、共建单位共同成立社区托育运营委员会，并对托育服务的规划、建设、运营、监督等制定相应制度，整合辖区共建单位资源，调动社会力量积极参与，提升社区托育服务可持续发展能力，努力提高社区科学育儿水平，解决居民生育养育的后顾之忧，推进托育服务规范化、标准化、专业化发展。
二、加强社企、社校、社组合作和托育服务宣传引导。与辖区共建单位、学校等等加强共驻共建，深挖共建单位资源，提供例如资金支持、人才资源、硬件设施、软件设计等资源。与钱江湾花园幼儿园、钱塘山水幼儿园进行沟通，研究开办幼儿园托班的可行性，目前两家幼儿园表示因前几年都是二胎生育大年，3-6岁入学孩子较多，没有空余老师和教师，目前3-6岁入学孩子减少，在明年将会开办1-2个托班，对社区的托幼服务机制建设进行有效补充。与此同时，加强社区普惠制托育服务宣传力度，对服务机制、托育价格、服务内容、监督模式等进行宣传，引导更多的居民选择社区普惠制托育服务。
三、加强与民办托育机构合作。以社区民办托育服务机构深度合作，开展普惠性婴幼儿照护服务。可以采用民办公助等方式，将托位补贴、运营补贴、房租补贴、贷款优惠、水电补贴等措施落实到位，切实降低托育机构运营成本。加强对社区与民办托育服务机构共办的托幼服务宣传和介绍，对收费、服务、管理等进行详细介绍，引导更多居民了解社区托育服务情况，并加入到托育服务中。鼓励民办托育服务机构开展全日、半日、计时和临时等多元化灵活化的托育服务，让居民“上班带娃两不误”。
四、以职能部门和民间力量加强托育服务监督管理。邀请卫健委、教育局定期对托育机构环境安全、卫生保健、食品安全、人员资质、保育服务、教育质量等进行督导监管，坚决不放过各类风险隐患，确保托育机构安全运营。同时邀请党员代表、热心居民、婴幼儿家长成立社区托育服务质量监督小组，制定相应的巡视制度，对托育服务开展情况进行有效监督，为婴幼儿健康成长提供良好的安全环境，让广大家长能够安心、放心工作，实现社区托育服务真正落地。
关于提高滨江区0-3岁普惠性托育服务管理，支持三孩政策落地的建议
（提案人:张磊（附议人:徐青青））
婴幼儿照护和早期教育服务是一项国家有部署、群众有期盼、发展有需求的民生大事。2021年5月31日，中共中央政治局召开会议指出：“党的十八大以来，党中央根据我国人口发展变化形势，先后作出实施单独两孩、全面两孩政策等重大决策部署，取得积极成效。”“进一步优化生育政策，实施一对夫妻可以生育三个子女政策及配套支持措施，有利于改善我国人口结构、落实积极应对人口老龄化国家战略、保持我国人力资源禀赋优势。”
2019年4月，国务院办公厅印发《关于促进3岁以下婴幼儿照护服务发展的指导意见》，提出“建立完善促进婴幼儿照护服务发展的政策法规体系、标准规范体系和服务供给体系”。随着国家人口二孩、三孩政策的落地，国家也出台了系列的扶持政策，其中增设加大0-3岁早教托育服务是其中的一项。于是，这几年，托育机构的设置和服务成了政府关注的民生实事项目，各级各类托育机构如雨后春笋般在市场需要下快速催生出来，其中不乏乱象和不规范之举，还不能满足目前广大老百姓对优质托育机构的需求。
一、存在问题
（一）全区0-3岁普惠性托育服务设置数量普遍少。这些年，在国家对“幼有所育”“幼有优育”的要求和推动下，在公办幼儿园规划和建设中，我区学前教育还是以满足学前3-6岁的幼儿教育为主，不能满足日益发展的百姓托育需要。数量少，是存在的普遍问题。婴幼儿作为身体机能发育不完善,抵御疾病能力较弱,自我保护意识不全,婴幼儿照料难度大，生均成本高，导致家长认同度低，产生“不想托”，“不敢托”的现象。而另一层面，也使得社会资本参与积极性不高，申办机构少。
（二）全区0-3 岁普惠性托育服务质量普遍不高。正因为早些年国家对学前三年规划和投入较多，加上学前三年质量管理由教育部门直接管辖，政策配套齐全，师资相对专业，管理更为规范，质量更为前列。而托育机构则以社会民间资源民办为主，纳入卫健部门主管，尚处在数量增长追求期，场所配置和专业养育人员配置上都很不成熟，政府对其质量监管和指导缺乏专业和力度，从而导致托育质量达不到普惠性的要求和老百姓需求。
（三）全区范围对优质托育机构服务的需求与日俱增。在国家对二孩、三孩多维政策的刺激下，很多家庭其实有再生育的想法，但怕没人带、怕带不好等心理普遍存在。假如普惠性托育服务可以在一定程度提供实惠、科学、有质量的托管，这是老百姓所渴求的，也是对计划生育国策落地的有力举措。
二、建议：
（一）进一步修订和完善滨江区托育机构管理等规范性文件。为推动全区托育管理的优质落地，政府主导，结合上级相关要求和当前形势需要，进一步完善和优化滨江区托育机构管理规范性文件，明确管理主体、招生渠道、人员标准、经费保障和管理监督等，制定托育机构发展规划，为婴幼儿家庭提供优质、普惠的托育服务提供政策支持。
（二）将全区托育机构建设纳入小区配套幼儿园同步建设和政府监管中来。在幼儿园中办“托育班”是保证普惠性托幼发展的重要路径，建议滨江区秉承“美好教育”的共富理念发展要求，向着“托幼一体化”的高质量发展定位。在今后小区配套幼儿园建设中，将托育机构建设一并纳入幼儿园建设同步规划、同步设计、同步实施、同步交付和同步质量监管的政府管理保障中来。通过规划和建设的保障，推动建设一批方便可及、价格可接受、质量有保障的托育服务机构，实现“园中托育”的科学规划合理布局。
（三）滨江区统一落实托育服务专项经费。发挥预算内投资的引导和撬动作用，拓宽投资项目的申报范围，建议参照普惠性幼儿园补助标准，制定普惠托育项目建设与运营补贴、托位补助、奖补激励等政策。建立从业人员转入机制，保证托育人员各项待遇保障。鼓励支持社会力量采取公办民营、民营公助等多形式参与。落实属地政府责任，发挥引导作用，制定切实管用的政策措施，促进规范发展。
（四）打通卫健部门、教育部门之间的政策壁垒，建立各部门协调机制。在基本公共教育体系中加强托育管理，行政教育业务主管在职业教育体系中设置婴幼儿教育专业，统筹安排托育机构与幼儿园发展规划等。对从业机构与人员黑白名单制度、行业自律机制、第三方服务质量等级认证办法等途径入手，加强托育服务行业联动监管，加强社会监督，促进行业健康有序发展。
